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مقدمه
. گیری استترین وظیفه مدیران، تصمیممهمترین و متناوب•

. اطلاعات صحیح، به موقع و مرتبط با موضوع، نقش مهمی درسرعت و دقت تصمیمات مدیران دارد•

شات متنوعی شوند، دارای گزارهای عملیاتی که اغلب توسط کارکنان صف و برای انجام امور روزمره سازمانی استفاده میسامانه•

بهه . )سازندهای خاص سازمانی طراحی شده و عموما نیاز اطلاعاتی مدیران میانی و سرپرستان را برآورده میهستند که برای حوزه

(گزارش مختلف است300سامانه عملیاتی با بیش از 60عنوان مثال سامانه های دانشگاه فردوسی متشکل از حدود 



(ادامه)مقدمه 
:اشکالات استفاده از گزارشات سامانه های عملیاتی برای مدیران ارشد•

وشکلینظرزابیشترپذیریانعطافباگزارشاتیارشدمدیران.استشدهتعریفپیشازقالبوزیادجزئیاتشاملگزارشاتاین-1
.دارندنیاز(نگرکلان)کمترجزئیاتسطحدارایهمچنین

عملیاتیگزارشاتاماباشندداشتههاآنرویکلینظارتبایدارشدمدیرانوهستندبخشیبینسازمانفرآیندهایمهمترینمعمولا-2
.دارندتمرکزخاصحوزهیکروی

دشوارسیاربدارند،ارشدمدیرانکهکمیوقتدرموضوعمناسبگزارشیافتنواندپراکندهمختلفعملیاتیهایسامانهدرگزارشات-3
.است

ازمانسازخارجموضوعاتاغلباطلاعاتنوعاین.شوندنمیتولیدسازمانیجاریفرآیندهایدرمدیراننیازمورداطلاعاتازبخشی-۴
.گیرندمیبردرراسازمانعملکردبرموثراما

رائهاانعطافقابلوتجمیعیصورتبهراهاآننیازمورداطلاعاتکهاستمدیرانمخصوصایسامانهطراحیها،چالشاینرفعراهکار
.شودهافرصتومسائلشناساییسببتاکند



چیست؟ (MIS)سیستم اطلاعات مدیران

سیستمی است که MISسامانه اطلاعات مدیریت یا همان •
با جمع آوری داده های مختلف از سامانه های اطلاعاتی 
داخل سازمان و همچنین محیط خارج سازمان، سرجمع 

ها، ابزاری برای مدیران فراهمکردن و پردازش روی آن
می آورد که اطلاعات مورد نیاز خود را مشاهده و کاوش 

.کنند



(MIS)سیستم اطلاعات مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد 

را در مرورگر mis.um.ac.irآدرس جهت ورود به سیستم ابتدا •

همان نام)خود وارد کرده و سپس نام کاربری و کلمه عبور را 

.اییدوارد نم( کاربری و کلمه ی عبور کاربر در سیستم سدف



انتخاب سیستم
ایش داده می ، نم(از میان سیستم های در دسترس برای آن کاربر)پس از وارد نمودن اطلاعات کاربری صفحه ی زیر جهت انتخاب سیستم 

.شود



MISامکانات سیستم 

مانیتور هیات رئیسه•

مدیریت انبار داده•

Frame Workمدیریت •

مدیریت فراداده•

سیستم اطلاعات مدیران•

سامانه برنامه ریزی دانشگاه•

گزارشات عمومی•



سیستم اطلاعات مدیران
رشدصفحه گزارشات عمومی به همراه ایجاد داشبورد اطلاعاتی برای مدیران ا



دانشگاه در یک نگاه
هیان دریک صفحه براساس اطلاعات جاری، به درخواست رئیس دانشگانمایش خلاصه وضعیت، اهداف راهبری ، منابع، دستاوردها و آمار دانشجو



حوزه ی ریاست
شامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه



معاونت برنامه ریزی و توسعه منابع
ونشامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه و داشبورد معا



معاونت آموزشی
شامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه



معاونت پژوهش و فناوری
شامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه



اجتماعی و دانشجویی-معاونت فرهنگی 
شامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه



معاونت اداری و مالی
شامل گزارشات مربوط به واحدهای زیرمجموعه ی این حوزه



سامانه برنامه ریزی دانشگاه
رصد تحقق اهداف سند راهبردی دانشگاه می باشدجهت 



رصد اهداف
شاهده میباشددراین قسمت میزان تحقق اهداف دانشگاه و مقادیر شاخص های سند قابل م



نمایش داده می شودسیستم های در دسترس برای آن کاربرصفحه ی گزارشات که براساس 



مانیتور هیات رئیسه
ورت مانیتورینگ رصد میشودنمایش اطلاعات درخواستی رئیس دانشگاه و معاونین در یک صفحه که به ص



پژوهش در یک نگاه
نمایش فعالیت های پژوهشی دانشگاه به صورت یکجا



مانیتور معاون پژوهشی 
نمایش شاخص های بین المللی شدن 



گزارشات عمومی
یش تعریف شده قالب نمایشی گزارشات ثابت بوده و بر اساس نیاز از پ. ده استبه تفکیک هر معاونت و ادارات مختلف موجود در آن معاونت طبقه بندی ش

.  طراحی شده است



مدیریت انباره داده
بخش فنی با استفاده از آن اطلاعات را فراهم میکند



ورود دستی اطلاعات
معاونت ها و دانشکده ها برای ورود MISکارشناسان )دسترسی دارد قابل مشاهده می باشدبرای ورود داده،به آنهاکاربر مکعب هایی که در این قسمت 

.(اطلاعات به این قسمت دسترسی دارند



FRAME WORKمدیریت 
صیص میدهندبخش فنی با استفاده از آن کاربران را تعریف کرده و دسترسی ها را تخ



MISمدیریت فنی 
.عات را فراهم می کندمدیر سیستم با استفاده از آن فعالیت ها را رصد میکند و بخش فنی اطلا



مدیریت فراداده
.بخش فنی با استفاده از آن اطلاعات را فراهم میکند


