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 مقدمه -1

ارتباطات   اطلاعات فناوری  مرکز   نمودن  به منظور مکانیزههجری خورشیدی    1353در سال  فردوسی مشهد  دانشگاه    و 

  سرعت بخشیدن به  و مختلف    یهابخش و  مدیریت    یتهیه آمار و اطلاعات لازم برا  ای و ارائه خدمات رایانه   ها وسیستم

آغاز به فعالیت  )دانشگاه فردوسی و دانشگاه علوم پزشکی کنونی(    شهد م  ه دانشگا  یو ادار  یپژوهش وزشی،  انجام امور آم

مجموعه مشهد  دانشگاه    نمود.  زمان  آن  دانشکده بود    ایگسترده   در  بر  علاوه  واحدها  هاهموسس  ،هاکه  و    ی ادار  ی و 

  ی و آموزش  ی درمان   هتسایر مراکز وابس  ها و بیمارستان   ، یم پزشکلوع   یهاشامل دانشکده   ،دانشگاه فردوسی مشهد   آموزشی 

های بزرگ  از رایانه  یادر محل بیمارستان قائم )عج( با مجموعهساختمان مرکز نیز   .نیز بود یکنون  یدانشگاه علوم پزشک 

(Mainframeو )  مربوط به شرکت  یتجهیزات جانب    IBM    ر، آمار و  امپیوت مرکز کدر آن زمان،    مرکزنام  مستقر بود و

دانشگاه  ای  های بعد و در مقطعی نیز نام مرکز اطلاعات، آمار و امور رایانه در سال همچنین  بود.مشهد    عات دانشگاه اطلا

 .نشست آنبر پیشانی فردوسی مشهد 

فعالیت   با در سال    هاافزایش  )فعل در محل    ی مجهزساختمان    ، هجری خورشیدی  1355و  مرکز  کنونی  پردیس  ی 

مشهد  هدانشگا از شد    تاسیس  ( فردوسی  هنگام  آن  در  ساختمان   که  زیبایی  ،  تجهیزات  و   ،امکانات   ، یفن   یمعمار   ،نظر 

انتقال  منحصر به فرد و نمونه بود  با  افزایش  سازمان و مدیریت    ،مرکز به محل جدید .  نیز تغییراتی نمود که سبب  آن 

ین  ان، افراو  یهاقابلیت   دمات ومکانات، خبه دلیل ا  1364در سال    . ها شدو ارتقای آن و تجهیزات  و نوع خدمات  کیفیت  

بودجه   و  برنامه  سازمان  طرف  از  واحد  ی عال  ی )شورا  وقت مرکز  شناخته    ی انفورماتیک(  به   شد نمونه  مرکز  و  عنوان 

معرف  استان  مشاع  و  یکامپیوتر  ذی   یمتماد  یهاسال   گردید  زمینه   یقیمتخدمات  طراح   یهادر  مشاوره،    ، یگوناگون 

خارج از آن از    هایهها، مراکز و مؤسساز سازمان   یو بسیار  ه دانشگاهمکانیزه ب  یهاستمی س  ی نو پشتیبا  ،اجرا  ،یسازپیاده 

ایران، اداره کل آموزش و پرورش، ادارات آموزش    ی خراسان، بانک مل  یامنطقه شرکت برق    ، یجمله آستان قدس رضو

 . نمودی ه م ارائ ، ی بودنداکانات رایانه اقد ام. که ف .  .  و  یرانها، سازمان اتوبوسو پرورش استان 

ای، این  مذکور به مراکز مستقل رایانه  هایه ها و مؤسسو مجهز شدن اغلب سازمان   ی تفکیک دانشگاه علوم پزشک   با

  ، یسهولت دستیابو  های شخصی  رواج و ظهور رایانهو متعاقب    1378سال  تا در نهایت در    .خدمات رو به کاهش نهاد 
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به    (IBM 4341)بزرگ    های ال اطلاعات از آخرین رده رایانه ها و انتقافزارنرم ها، با تبدیل  و استفاده از آن   ییسنوبرنامه

این مراسم    اعلام گردید. فردوسی مشهد  در دانشگاه  Mainframeهای  پایان کار رایانهطی مراسمی    ،های کوچکرایانه 

با حضور وزیر وقت  به برای    هندسیم  ه دانشکدهها بنه ی رایااین سرشد و  برگزار    یفرهنگ و آموزش عال طور رسمی 

را به سرعت    مشهد  ای در دانشگاه فردوسیرایانه   مرکز، وظیفه توسعه شبکه ،  پساز این   .موزه منتقل گردیدنگهداری در  

نمود و هم  با توسعه سخت پیگیری  پیاده زمان  و  به طراحی  آن، نسبت  نرم افزاری  نیاز  امانه افزارها و سسازی  های مورد 

 . اه اقدام نمود دانشگ

  هایی است که مدیریت متمرکز بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات در آن مشهد از معدود دانشگاه   فردوسی  دانشگاه

های نوین  که خدمات متنوعی را بر بستر فناوری ای شده  های رایانهها و شبکه سبب ایجاد مجموعه یکپارچه از سامانه 

ای سومین درکنان  علمی و کااعضای هیات  دانشجویان،  برای   این خدمات حتی در قالب ران  انشگاه    فراهم آورده است. 

از  تاکنون به  های دانشگاه فردوسی مشهد )سدف(  سامانه ارائه شده    آموزش عالی   و موسسه  دانشگاه و مرکز   50بیش 

 .است

ت،  خود شده اس  دهه فعالیت  5دیک به  ز ن  ها، سبب کارکردهای مختلف مرکز در اگر چه تغییرات بنیادی در فناوری

از فعالیتکنون هداما هم ا ارتباطات  اطلاعات فناوری  مرکز  های  ف اصلی  دانشگاه فردوسی مشهد، توسعه و کاربری    و 

 های مختلف دانشگاه است.فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش 

م  نافردوسی مشهد،    و ارتباطات دانشگاه  و بر اساس مصوبه جلسه شورای فناوری اطلاعات  1393  بان آ  26تاریخ  در  

 فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییر کرد.  مرکز رکز به این م
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 اند، آمده است. را بر عهده داشته مدیریت مرکز   ابتدای فعالیتدر جدول زیر نام افرادی که از 

 لیت ی فعا ابتدادانشگاه فردوسی مشهد از  فناوری اطلاعات و ارتباطاتمدیران مرکز ( : 1جدول )
 

 تصدیان پای صدی آغاز ت خانوادگی نام و نام 

 1355 1353 دکتر هما فاریان

 1357 1355 دکتر رضا آگاهی 

 1359 1357 اداره به صورت شورائی 

 1360 1359 مهندس مجید اختراعی طوسی

 1365 1360 مهندس محمود ضیایی 

 1377 1365 مهندس امیر علیخانزاده

 1395 1377 دکتر محسن کاهانی 

 د امه دار اد 1395 سنوینیدکتر سیدامین حس

 

عهده    ها را براین مسوولیت دارد که در جدول زیر نام افرادی که  معاون اداری و مالی، و فنی نیز    2  ،مرکز همچنین  

 اند، آمده است. داشته

 

 1377ل سااز دانشگاه فردوسی مشهد  فناوری اطلاعات و ارتباطاتمرکز  معاونان اداری و مالی( : 2جدول )
 

 پایان تصدی آغاز تصدی  ادگی ام خانو نام و ن

 1389 1377 مهندس حسین افخمی روحانی 

 1400 1389 مهندس عیسی آرامجو

 دارد  ادامه 1400 فرد دکتر امید میلانی

 

 1384سال  دانشگاه فردوسی مشهد از  فناوری اطلاعات و ارتباطاتمرکز   معاونان فنی( : 3جدول )
 

 تصدیان پای آغاز تصدی  نوادگی نام و نام خا

 1388 1384 بریشمی ندس سعید امه 

 1389 1388 سنودکتر سیدامین حسینی

 1392 1389 دکتر سعید ابریشمی 

 1400 1397 فرد دکتر امید میلانی
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 افتخارات  -2

.  و ارتباطات است های پیشرو کشور در زمینه فناوری اطلاعاتاکنون دانشگاه فردوسی مشهد از دانشگاه به یاری خدا، هم

 زیر آمده است.در این زمینه در جدول   ز افتخارات دانشگاهی ابخش

 در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد افتخارات ( : 4جدول )

 کننده/ ارزیابی  برگزارکننده / ارزیابی  جشنوارهعنوان  رتبه عنوان سال 

1398 
دکتر   -اطلاعات )مبفا(  یبرتر فناور یرمد

 سنو   ینیحس یدامینس

 انریمد یشهما ینهفتم
 اطلاعات کشور یفناور

پژوهشگاه علوم و فناوری 
 اطلاعات ایران )ایرانداک( 

1397 

  یهاها و موسسهگاه دانشگاه محور وب

دانشگاه   یگاه اصل وب یبرا یآموزش عال

 مشهد  یفردوس

 جشنواره وب ایران  یران جشنواره وب ا یازدهمین

1396 
حول  و ت  یکیالکترون خدماتعرضه 

 یاداردر نظام  یجیتالی د
نهاد  یو ادار یبانیمعاونت پشت

 ی جمهور یاستر
نهاد  یو ادار یبانیمعاونت پشت

 ی جمهور یاستر

1395-

1387 

های وزرات دانشگاه  های برتر بینرتبه

 *علوم، تحقیقات و فناوری

های دانشگاهی  گاهارزیابی وب 
 بومتریک( )و

 متریک اسپانیاآزمایشگاه سایبر

2017 
 در آسیا   132، در جهان 1061جایگاه 

 در ایران 2و 
 4ICUبندی موسسه رتبه  uniRankبندی نظام رتبه 

1395 
ها و مراکز برگزیده در بخش »دانشگاه 

 گاه انگلیسی دانشگاه وب  - آموزش عالی«
 جشنواره وب ایران  جشنواره وب ایراننهمین 

1394 
ات بر  محتوا و خدم محور ارائه برگزیده در 

 ی اطلاعات ر شبکه ملبست
ین جشنواره ملی فناوری  جمپن

 اطلاعات و ارتباطات 
وزارت ارتباطات و فناوری  

 اطلاعات 

1394 
ای( جایزه فناوری اطلاعات برتر )فاب نقره 

 برای سامانه پایگاه اشتراك دانش )پاد( 

سومین همایش مدیران فناوری 
 مراکز علمی کشور اطلاعات

و فناوری ه علوم پژوهشگا
 رانداک( عات ایران )ایاطلا

1394 
گاه دانشگاه  گاه برگزیده برای وبجایزه وب

 فردوسی مشهد 
سومین همایش مدیران فناوری 

 اطلاعات مراکز علمی کشور

پژوهشگاه علوم و فناوری 
 اطلاعات ایران )ایرانداک( 

1394 
مراکز  ها وبرگزیده در بخش »دانشگاه 

 رسی دانشگاه گاه فاوب  - آموزش عالی«
 جشنواره وب ایران  ین جشنواره وب ایرانتمهش

رسانی در زمینه های اطلاعرتبه سوم پایگاه  1393
ICT 

چهارمین جشنواره ملی فناوری  
 اطلاعات و ارتباطات 

وزارت ارتباطات و فناوری  
 اطلاعات 

1392 
و استقرار   سازییاده پ ی،»تجربه طراح

ها و مراکز  اه باز در دانشگمتن یهاسامانه 
 یفناور یرانمد شیهما یناول

 اطلاعات کشور
پژوهشگاه علوم و فناوری 
 اطلاعات ایران )ایرانداک( 
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 کشور«  یعالزش آمو

 ICTهای برتر در زمینه رتبه دوم دانشگاه  1391
دومین جشنواره ملی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات 
وزارت ارتباطات و فناوری  

 اطلاعات 

 ملی ش خدمات تعارتبه اول بخ 1391
اره ارزیابی  جشنو سومین

 های حاکمیتی اهگوب
 رسانی شورای عالی اطلاع

 و فناوری وزارت علوم، تحقیقات  خانهارزیابی وزارت  رتبه دوم در محور توسعه دولت الکترونیک  1391

1387 
های طرح برتر فناورانه برای سامانه 

 دانشگاه فردوسی )سدف( 

  یی،شکوفا نوآوری، جشنواره
ن  استا یپژوهش و فناور

 یسان رضوخرا
 ان رضویری خراساستاندا

 دولت جمهوری اسلامی ایران  چهارمین جشنواره شهید رجایی  ( MIS)طرح  های اجراییرتبه دوم طرح 1380

   .شودمنتشر می www.webometrics.infoگاه ارزیابی سالی دوبار توسط آزمایشگاه سایبرنتیک اسپانیا و وب*: نتایج این 
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 طات اوری اطلاعات و ارتبانفانداز مرکز چشم -3

آرمان  قادر متعال و در مسیر تحقق  یاری خداوند  دانشگاه فردوسی مشهد، مرکز  به  ارتباطات   یفناور های  و    اطلاعات 

های متعالی و توانمند با جایگاه اول علمی و  ها و آرمان مرکزی است با ارزش  ،افق پنج ساله  در  مشهد  فردوسی  دانشگاه

ترین محورهای مسیر آینده آن  دانشگاهی که عمده   ةتحقق اهداف جامعکشور و موفق در    های ه فناوری در سطح دانشگا

   زیر در نظر گرفته شده است: به شرح

المللی به عنوان یکی  در سطح ملی و بین مشهد  دانشگاه فردوسی  و ارتباطات  عات  ارتقاء موقعیت فناوری اطلا  •

 ان های برتر جهاز دانشگاه 

یش سهم دانشگاه در تولید و نشر علم و توسعه مرزهای  زافاجهت  مشهد  گاه فردوسی  کمک به اعضای دانش •

 و ارتباطات  سب فناوری اطلاعاتتوسعه کشور از طریق ارایه خدمات منا هایدانش به ویژه در راستای برنامه 

 بهبود کیفیت و بالابردن خلاقیت و نوآوری در ارایة کلیة خدمات •

 نوین  نان برای ارایة خدمات دانش فنی و تخصص کارکافزایش   •
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 فناوری اطلاعات و ارتباطات ماموریت مرکز  -4

  لاعات و ارتباطات در سطح دانشگاه های مرتبط با فناوری اطنظارت، مشاوره، طراحی، مدیریت، اجرا و پشتیبانی پروژه

 ، شهر، استان و کشور با بهترین سطح کیفیت. فردوسی مشهد
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 و ارتباطات اطلاعاتفناوری مرکز   ای کلانراهبرده -5

 اطلاعات  بر  مبتنی مدیریت نظام طراحیسازی بستر فنی برای اده مآ •

 های نوین تجهیز دانشگاه به امکانات زیرساختی و فناوری  •

 ایرایانه  هایها و شبکه سامانه وهش در زمینه توسعه، بهبود و ارتقای مداوم تحقیق و پژ •

 انشگاه اطلاعات و ارتباطات در د یمرتبط با فناور های هپروژ  پاریسلزوم برون و در صورت   اجرا  ، مدیریت •

 ایجاد امنیت و پایداری مناسب در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات  •

 نه فناوری اطلاعات و ارتباطات رسانی در زمیآموزش و اطلاع  •

 و پویا  گویی موثر هبود مداوم ساختار مرکز و فرایندهای داخلی آن با هدف پاسخ ب •

 متن باز  های مانهاساده از تولید و استفگسترش فرهنگ  •

 مشاوره در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات  •

 



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    11 صفحه 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتمرکز های عملیاتی برنامه -6

 های اطلاعاتی جدید ولید سامانه طراحی و ت •

 های اطلاعاتی موجود تکمیل سامانه  •

 های نوین استفاده از فناوری  •

 گاه ت دانشاره مخاب و توسعارتقا  •

 دانشگاهای رایانهارتقا و توسعه شبکه  •

 ارتقای موقعیت دانشگاه در فضای مجازی  •

 ارتقای کیفیت محصولات و خدمات  •

 اختار مرکز س اصلاح •

 



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    12 صفحه 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ساختار مرکز  -7

 

 

 دانشگاه فردوسی مشهد   تباطاتفناوری اطلاعات و ار( : ساختار مرکز 1شکل )

 رئیس

 مرکز 

زیرساخت  رئیس اداره 

 دادهشبکه و 

  رئیس  اداره پشتیبانی

 خدمات فناوری اطلاعات 

های رئیس اداره سامانه

 رسانی اطلاع

 

های رئیس اداره سامانه

 کاربردی 

کارشناس مسئول  

 ی ساناطلاع ر یهاسامانه

 ارشناس مسوول  ک

 مانه سا گریلتحل

 

 

 ارشناس مسوول  ک

 سامانه  گریلتحل

 شناس مسوول  ارک

 سامانه  گریلتحل

 

 کارشناسان کارشناسان کارشناسان

 معاون 

 کارشناس مسئول 

 یامور عموم

 امین اموال 

 

 حسابداری

 ارشناس مسوول  ک

 سامانه  گریلتحل

 

 

 کارشناسان

 رکز مسوول دفتر رئیس م 

 و توسعه  یقکارشناس تحق 

 ناسانکارش

 یبانیکارشناس مسئول پشت

اطلاعات و   یورخدمات فنا

 ارتباطات 

کارشناس مسئول خدمات  

 شبکه

  یبانیپشت انکارشناس

 ی کاربرد یسامانه ها

 هاییستمس  یکارشناس فن

 یاطلاعات

  یبانیپشت انکارشناس خدمات شبکه انکارشناس

اطلاعات و   یخدمات فناور

 ارتباطات 

 

  یکارشناس مسئول نگهدار

 و توسعه سرور

  یفناور یت کارشناس امن

 و ارتباطات  عاتاطلا

کارشناس مسئول  

 شبکه  یرساختز

  یرساختز انکارشناس

 شبکه

و   ینگهدار انکارشناس

 توسعه سرور

 

کارشناس ارتباطات  

 یاشبکه



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    13 صفحه 

 

 خدمات  ها وفعالیت -8

ساختار  هایی است که مدیریت متمرکز بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و  نشگاه فردوسی مشهد از معدود دانشگاه اد

ای  های رایانه ها و شبکه سبب ایجاد مجموعه یکپارچه از سامانه   ، این بخش در آنند برای راهبری امور  ممنظم و هدف 

  دانشگاهی دانشجویان، اعضای هیات علمی و کارکنان  ن برا ی نویاهبستر فناوری   ده است که خدمات متنوعی را بر ش

فناوری اطلاعات و  سال فعالیت مرکز    50نزدیک  نتیجه تدبیر مناسب در حوزه فناوری در دانشگاه در  فراهم آورده است.  

مشهد(    یسودی دانشگاه فر هانه)سامادانشگاه تحت عنوان سدف    افزارینرم های یکپارچه  ، شامل ایجاد سامانه ارتباطات

علمی هیات  اعضای  کارکنان،  )مدیران،  مشهد  فردوسی  دانشگاه  خانواده  تمامی  استفاده  مورد  که    ،اساتید   ، است 

ه  ارائنیز    آموزش عالی   و موسسه  مرکز   ، دانشگاه  50بیش از  تاکنون به  . این خدمات  است(  آموختگانو دانش   دانشجویان 

 ه است. شد

به    ای، شبکه امن و گسترده رایانه ای علمیه، پایگاه داده نیرساعدد اطلاع های متگاه وبمجازی،  های  آموزش همچنین  

آن  بر  مبتنی  خدمات  م همراه  پشتیبانی  و  نگهداری  و  اینترنت  به  دسترسی  در  مناسب  باند  پهنای  سامانه ،  و  داوم  ها 

همت کارشناسان و    که بها بخشی از تلاشی است  ها تنهن مرکز است. و همه این های برجسته ایتجهیزات نیز از فعالیت 

فناوری اطلاعات  مرکز  و خدمات    ها فعالیتدر این بخش    دهد. دانشگاه رخ می   اوری اطلاعات و ارتباطات نفمدیران مرکز  

 شود. های عملیاتی مرکز ارائه می اداره ها و بخش به تفکیک شهد دانشگاه فردوسی م  و ارتباطات

 



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    14 صفحه 

 

 بردیهای کارسامانه اداره -1-8

فناوری اطلاعات  ، از مهمترین وظایف مرکز  فردوسی مشهد  نشگاه ادافزاری  های نرم انهپشتیبانی از سامطراحی، توسعه و  

های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، اداری  ل سامانه های مورد استفاده در دانشگاه که شامتمامی سامانه است.  و ارتباطات

های  نام سامانه ه ها که بخش اعظم آن نیز بامانه این سو توسعه یافته است.    ست توسط کارشناسان مرکز طراحی و مالی ا

پایه سکوی متن  بر  فناوری   1باز سدف مشهور است  توسعه و    2LAMPو  تمرکز مدیریت طراحی،  طراحی شده است. 

بر اساس ماموریت   .ها شده استو کارایی بالای آن های مورد استفاده در دانشگاه سبب ایجاد یکپارچگی امانه پشتیبانی س

ها و فرایندهای متنوع دانشگاه بر پایه  انجام فعالیتدانشگاه فردوسی مشهد،   تلاعات و ارتباطان مدیریت فناوری اط کلا

بهینه فناوری نوین و  نمودن خدمهای  یکپارچه  این اسسازی و  بر  برخوردار است.  بالایی  اهمیت  از  الکترونیکی  اس  ات 

ا  ربردیهای کاسامانه  ادارهرسالت   الکترونیکی  بزارها و سرویس مرکز در تهیه    توانی م   و راهبردی است.م  همنیز  های 

فردوس  دانشگاه  دانشگاه  یگفت  تنها  تمام   ی مشهد  به   یافزارنرم  یهاسامانه  ی است که  متمرکز  و    یکپارچهصورت  آن 

پشت  سازییادهپ  ی،طراح ا  گردد ی م  یبانی و  ارائه گستره وس  ستایس  ینکه  الکترونخد  از   یعیسبب  خ )ا  یکیمات  دمات  ز 

 شده است.  دانشگاه  ی( به اعضا یو رفاه  یی شجونا تا خدمات د ی و پژوهش یآموزش 

واحد طرح و توسعه وجود داشت. در جدول زیر اسامی سرپرستان و مسوولانی  عنوان  این اداره در ساختار قبلی مرکز به

 است. اند، آمده مسئولیت داشته حد اواداره و  که تاکنون در این

 

سال  مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد از  های کاربردین اداره سامانهولاسوم  :( 5جدول )

1380 

 پایان تصدی آغاز تصدی  نام و نام خانوادگی 

 1385 1380 سنومهندس سیدامین حسینی

 1399 1385 مهندس داوود شکری 

 ادامه دارد  1399 یلانی فرد دکتر امید م

 

 
1 Open Source Platform 

2 Linux-Apache-MySQL-PHP 



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    15 صفحه 

 

 

 بردیهای کارسامانه  اداره  خدمات -1-1-8

 های دانشگاه ه و پشتیبانی سامانهعستو 8-1-1-1

شوند  زی و پشتیبانی می ساطراحی، تحلیل، توسعه، پیاده   ،های کاربردیسامانه   ادارههایی که توسط  در جدول زیر سامانه 

 های مرتبط معرفی شده است. به همراه زیرسامانه 

 

 ارتباطات  عات ولاطفناوری امرکز شده در ای طراحیهزیرسامانه  ها وسامانه   نام( : 6جدول )

 

 هایهای حوزه معاونت آموزشی شامل زیر سامانه سامانه  ردیف

 نامثبت وپذیرش  1

 یکی الکترون پرونده یریتمد صاحبه وم و کنکور اختصاصییرشپذ 2

 ید و اسات ییدانشجو 3

 یکی روناحد الکتانتخاب و 4

 یجیتال د یو امضاثبت نمرات  5

 وزانه مآ 6

 یکی نکترولاحساب  یهتسو 7

 ی امورآموزش یریتها و مددانشکده  یرخانهدب 8

 هایو صدور گواه آموختگان دانش  یریتمد 9

 ییدانشجو یها یامپ یریتمد 10

 یاندانشجو یامور مال 11

 یکی الکترون یابیارزش 12

 ی لیتکم یلاتتحص 13

 یکپرداخت الکترون 14

 استاد راهنمای هوشمند 15

 صدور کارت  16

 ریزی هوشمندها و برنامه یت کلاسریمد 17

 کارآموزی  18

 زبانان  یفارس یربه غ  یمرکز آموزش زبان فارس 19

 کالج  20

 یی دانشجو کیپرونده الکترون 21



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    16 صفحه 

 

 

 

 ایههای حوزه معاونت پژوهشی شامل زیر سامانه سامانه  ردیف

1 

علم  مدیریت جمل  یعلم  یئته  یضااع  یاطلاعات  مقالااز  کتابه  پات،   ها،نامهنایها، 
کارگاه،    یا  یشگاهآزما  یاندازراه   ی، ترجمه مقالات علم  ی،هنر   یعاختراعات و اکتشافات، آثار بد

فعال  یهنر  -  یپژوهش  هاییشگاهنما  ییابرپ  یفی،تال  یهاجزوه  ،... اجرا  یتو  امور    یی در 
از  هاینامهیانپا  ،هاهدانشگا درسدانشگاه  خارج  دانشگ  یسرتد  یها،  از  خارج  ،  هاشده 
 پردازی یه نظر هاییکرس ها ویق و تشو یرو تقد یها، جوائز علمکارگاه ی،علم هایی سخنران

 خارج از کشور  یمجامع علم یریتمد 2

 پژوهه یهاطرح یریتمد 3

 ی فرصت مطالعات یهافرم یریتمد 4

 مقالات یقطرح تشو یریتمد 5

 ی لداخ هاییشهما یزاررگب یریتمد 6

 ی وهشژپ یهاطرح یریتمد 7

 ها شرکت در کارگاه یریتمد 8

 کتابخانه یکپارچه سامانه  9

 ترفیع 10

 های پژوهشی برون دانشگاهی طرح 11

 ی هیات علمی هابانک تخصص  12

 

 ردیف
 های دانشجویی  و فرهنگی و اجتماعیهای حوزه معاونت سامانه 

 هایشامل زیر سامانه 

 ی امور خوابگاهو خوابگاه  عملیات 1

 وام تایعمل 2

 سلامت  یشسامانه پا 3

 مرکز مشاوره  4

 یانضباط یتهکم 5

 یی دانشجو یهتغذ 6

 یفرهنگ یریتمد 7

 گیری الکترونیکی رای 8

 

 هایمالی شامل زیر سامانه  سامانه اداری و ردیف



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    17 صفحه 

 

 ی سازمان یلاتتشک 1

2 
اعض  ینیکارگز از  اعم  رسمکارمن  ی، علم  یاته  یاکارکنان  قرا  یمانیپ  ی،دان    ی،اددرو 

 و متفرقه یسالتدرحق  یدبازنشستگان، اسات

 حقوق و دستمزد 3

 ی جامع مال 4

 ی حسابدار 5

 جلسات  یریتمد 6

 ی عمران یها و پروژه یعموم یا هپروژه یریتمد 7

 یشنهادها نظام پ 8

 یابحضور و غ 9

 اموال و انبار  10

 کالا یدارو نگه  ینتام 11

 یبانیو پشت اتیرتعم 12

 ت حراس 13

 صدور کارت  14

 یانضباط یتهکم 15

 یکی پرداخت الکترون یریتمد 16

 VOIP یریتمد 17

 آموزش کارکنان  18

 یکیالکترون یهادهها و پرونفرم یریتمد 19

20 

ارزیابی ) ارزیابی دانشگاه  پورتالنظارت و  های آموزش ها و موسسهدبیرخانه هیات نظارت و 
خرا شامل  عالی  رضوی  غ  ،یکاربرد  یعلمدانشگاه    پورتالپنج  سان  دانشگاه    ،یدولت  ریدانشگاه 

پ  ،یدولت دانشگاه  و  آزاد  چهار   امیدانشگاه  و    شات، گزار  ها،دانشگاه  اطلاعات  تیریمدسامانه  ریز  نور( 
 منابع اطلاعات تیریو مد برانکار تیریمد

 سامانه گردش مکاتبات 21

 

 هایسامانه   نت طرح و برنامه شامل زیرهای حوزه معاوامانه س ردیف

 انباره داده 1

 سیستم اطلاعات مدیران ارشد  2

 ریزی راهبردی و تفضیلیسامانه کنترل برنامه  3

 

 ه  ای کاربردی دانشگاهسایر سامانه  ردیف



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    18 صفحه 

 

 هاسامانه کنترل تردد درب 1

 سامانه نمابر سازمانی  2

 خر تربیت بدنی سامانه مدیریت است 3

 مانه حراست سا 4

 کنان و دانشجویانکارت کار رسامانه صدو 5

 سامانه مدیریت پرونده های دانشجویی 6

 سامانه کنترل تردد خودروها )برچسب خودرو( 7

 پیامک  سامانه جامع 8

 رستوران زیتون  سامانه 9

 بندهاسامانه کنترل راه  10

 سامانه مرکز رفاهی  11

 

 پویا   ورتالپ توسعه و پشتیبانی  8-1-1-2

یکپارچ هدف  الکت  ی گ با  علمیخدمات  هیات  اعضای  )دانشجویان،  دانشگاه  اعضای  به  شده  ارائه  ،  کارکنان  ، رونیکی 

دانش  و  اعضا  پورتال،  (آموختگانبازنشستگان  ورود  در    یکپارچه  کاربردیسامانه   اداره)پویا(  پیاده   های  و  سازی  طراحی 

از  شده است. اعضای دانشگ استفاده  با  فعالیت پویا می   رتال پو اه  انجام  به  آم توانند نسبت  پژوهشی،  زوهای مختلف  شی، 

 از:  عبارتند پورتال های این  مهمترین ویژگی دانشجویی و اداری و مالی خود از طریق یک درگاه اقدام نمایند.  

 مات مختلف الکترونیکی خدتجمیع  ▪

 Single Sign Onاستفاده از راهکار  ▪

 های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی و اداری و مالی سامانههای اطلاعاتی  بانک یکپارچکی  ▪

 افزاری )توکن( برای درج و رویت اطلاعات مهمها و استفاده از قفل سخت امنیت سامانه  ا قارت ▪

 آسان  ساختار کاربرپسند و کاربری  ▪

 سدف  هایسامانه توسعه و پشتیبانی  8-1-1-3

ازعه )سدف( مجمو  های دانشگاه فردوسی مشهدسامانه مالی  سامانه  ای  اداری و  و  آموزشی، پژوهشی، دانشجویی  های 

ها موفق به کسب  این سامانه باشد. سازی شده است و در حال توسعه می باز طراحی و پیاده بر سکوی متن  است که مبتنی



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    19 صفحه 

 

با توجه به  ده است.  ش  11/12/1388در تاریخ    203731از شورای عالی انفورماتیک با شماره    افزارنی نرم گواهی تائیدیه ف

های آموزش  ها و موسسه انشگاههای سدف در صورت درخواست دزمینه، سامانه   ن دانشگاه فردوسی مشهد در ای  درویکر 

ها و  گیرد. تاکنون بسیاری از دانشگاه آنان قرار می باز در اختیار  صورت رایگان و متن رایط خاص بهعالی و با رعایت ش 

آموزش موسسه سرعال   های  از  کشوری  نموده   اسر  اقدام  سامانه  این  دریافت  به  ونسبت  حال    اند  در  نیز  آنان  از  برخی 

 اند، ذکر شده است. این سامانه را دریافت کرده  هایی کهدر جدول زیر برخی از دانشگاهبرداری از آن هستند. بهره

 

 انده دریافت نمودسدف را های  هایی که از سامانه فهرست برخی از دانشگاه ( : 7جدول )

 نام دانشگاه  یفرد

 دانشگاه اصفهان 1

 منابع طبیعی گرگان دانشگاه  2

 دانشگاه صنعتی بیرجند 3

 مجتمع آموزش عالی قوچان 4

 دانشگاه بیرجند 5

 دانشگاه صنعتی قم  6

 دانشگاه کاشان 7

 شگاه قمدان 8

 مجتمع آموزش عالی نیشابور 9

 فاعی خاوران انتمؤسسه آموزش عالی غیر  10

 شگاه علوم پزشکی مشهد دان 11

 رضوی دانشگاه علوم اسلامی  12

 دانشگاه تربیت معلم سبزوار  13

 دانشکده فنی و مهندسی گلپایگان  14

 انتفاعی مطهرعالی غیر  مؤسسه آموزش 15

 عی امام رضا )ع(دانشگاه غیر انتفا 16

 انتفاعی خیاممؤسسه آموزش عالی غیر  17

 اعی سجادانتفغیر آموزش عالی مؤسسه  18

 مت رضویانتفاعی حک مؤسسه آموزش عالی غیر  19

 انتفاعی توسمؤسسه آموزش عالی غیر  20

 هوری انتفاعی اقبال لامؤسسه آموزش عالی غیر  21

 ودانتفاعی بینالمؤسسه آموزش عالی غیر  22

 انتفاعی بهارمؤسسه آموزش عالی غیر  23

 م اقرالعلوانتفاعی بر مؤسسه آموزش عالی غی 24
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 انتفاعی فردوسمؤسسه آموزش عالی غیر  25

 انتفاعی عطارمؤسسه آموزش عالی غیر  26

 دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم 27

 الزهراء )س( قم موزشی جامعهمؤسسات آ 28

 انتفاعی سلمانالی غیر مؤسسه آموزش ع 29

 انتفاعی خراسان مؤسسه آموزش عالی غیر  30

 انتفاعی اشراق بجنورد غیر زش عالی مؤسسه آمو 31

 انتفاعی اسراری غیر مؤسسه آموزش عال 32

 انتفاعی شاندیزمؤسسه آموزش عالی غیر  33

 انتفاعی کاویانمؤسسه آموزش عالی غیر  34

 

 افزارینرم  هایسامانه اعمال تدابیر لازم امنیتی در خصوص های اطلاعاتی و مدیریت بانک  8-1-1-4

نظار  8-1-1-5 و  تهیکنترل  بر  خرت  یا  ن  یافزارهانرم   دی ه  واحدها  ازیمورد  جهت  دانشگا  ی تمام  در  و    ی کنواخت یه 

 ها و پشتیبانی آن  هاامانه یکپارچگی س

 مورد نیاز  هایافزاری دانشگاه و تهیه گزارش نرم های سامانهمستندسازی کامل  8-1-1-6

 طلاعاتی دانشگاه ا های سامانهسازی ه رایه مشاوره در امور طراحی و پیادا  8-1-1-7

 

 های آتی برنامه -2-1-8

 های اطلاعاتی جدید طراحی و تولید سامانه و  مختلف دانشگاه  یواحدها  یافزارنرم  ی سنجازین •

ها با توجه به  استقرار و توسعة آن سازی، حلیل، طراحی، پیاده تو  هاامانه انتخاب راهکارهای مناسب برای تهیه س •

 شگاه موجود دانهای ظرفیتهای نوین و فناوری

 افزاری نرم های سامانه روزرسانی هو ب مهندسی مجدد، ارتقاء •

 ها و پشتیبانی آن  موردنیاز افزارینرم هایامانه و استقرار س طراحی جهت ی زیربرنامه •

 های نوین وری استفاده از فنا افزاری وسخت  افزاری و زات نرم توسعه امکانات و تجهی •

 هایسعه و ارتقای سامانهسازی، بازنویسی، توتحلیل، طراحی، پیاده  •
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o  اعتبار پژوهه 

o  ها نامهپایان 

o ربوط به اساتید راهنما( ارآموزی و کارورزی )بخش مک 

o  ارزیابی جامع سالیانه اساتید 

o  هیات جذب 

o  چاپ و انتشار کتاب 

o های معاونت فرهنگی و اجتماعی کلاس  ثبت نام 

o های خودگردان  بگاه سامانه خوا 

o های بنیاد ه سامانه خوابگا 

o  یان در حوزه آموزشی پرونده الکترونیکی دانشحوسامانه 

o سامانه درخواست دانشنامه و مدارک 

o امانه حقوق و دستمزد در سدفس 

o  دستمزد بازنشستگان در سدف  حقوق و  سامانه کارگزینی و 

o های دانشگاه دراردا سامانه ق 

o  دنی دانشگاه سامانه جامع مدیریت تربیت ب 
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 رسانی اطلاع های سامانه اداره -2-8

،  ها و مراکز آموزش عالی استصلی دانشگاه های اپژوهشی و آموزشی یکی از رسالت   رسانی علمی، دانش و اطلاع انتشار  

اینترنت داشته  شته حضور هدف دانشگاه فردوسی مشهد نیز در سالیان گذ  از این رو پویایی در فضای مجازی و  مند و 

وب وظیفه  است.   پشتیبانی  و  توسعه  بر گاه طراحی،  دانشگاه  اسامانه   ادارهعهده    های  فناوری  مرکز    رسانی طلاع های 

ار و  مهم  ینهمچن  است.  تباطاتاطلاعات  سامانه   خدمات  پشتیبانی  و  مجازیتوسعه  آموزش  مدیریت  سامانه    ،های 

 . باشدمی  اداره این کاری  حوزه ر د  دیگر،  رسانی های اطلاع سامانه و برخی، وبلاگ، مجلات ،هاکنفرانس 

اینترنتی  ن از  است و هم   www.um.ac.irشگاه فردوسی مشهد  دانشانی  زیرمجموعه  در  گاه  وب  400اکنون بیش 

 . باشداین دامنه تعریف شده و فعال می 

ادا به این  مرکز  قبلی  ساختار  در  واحدره  و عنوان  اسامی  اطلاع   آموزش  زیر  جدول  در  داشت.  وجود  و  سرسانی  رپرستان 

 ت. اند، آمده اسئولیت داشتهمسواحد اداره و این مسوولانی که تاکنون در 

 

سی مشهد از  مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردو رسانیهای اطلاعسوولان اداره سامانه( : م 8جدول )

 1381سال 

 پایان تصدی آغاز تصدی  نام و نام خانوادگی 

 امه دارد اد 1381 مهندس شهره مرجانی 

 

 رسانی ی اطلاع هاسامانه  اداره  خدمات -1-2-8

 رسانی های اطلاع از سامانه پشتیبانی و  سازیپیاده  طراحی، توسعه، تحلیل،  -8-2-1-1

o یگاه خبردانشگاه و وب   یاصل  گاه وب   

o ها و واحدها ها، دانشکدهمعاونت یهااه گوب 

o ی آموزش مجازی هاسامانه 

o کمیلی  شجویان تحصیلات ت د، کارکنان و دانسامانه مدیریت صفحات خانگی اساتی 
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o ها کنفرانس  تیریسامانه مد 

o مجلات  ریتی مد سامانه 

o وبلاگ  یریتمد سامانه 

o آموختگان  دانش  سامانه 

o ها یش بانک مقالات هما یجستجو  سامانه 

o هانامه  یان دانشگاه و پا یمقالات اعضا  یجستجو  سامانه 

 

 های آتی برنامه -2-2-8

 موزش مجازی های آارتقا و گسترش سامانه  •

 ی انشگاه در فضای مجازحفظ و ارتقای جایگاه د •

 انشگاههای دگاهوب  CMSتغییر  •

   هاگروه و  هادانشکده   هایگاه وب   جهت مناسب  اختارس و الگو طراحی •

 مناسب کاربر رابط طراحی و  آسان کاربری  به ویژهبازبینی صفحات خانگی اعضای دانشگاه با نگاه  •

 ین های نوده از فناوری و استفا  افزاریو سخت  افزارینرم  توسعه امکانات و تجهیزات •
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 داده و شبکهساخت زیر اداره -3-8

طراحی، توسعه    ، دهندگان شبکهوظیفه مدیریت سرویس   فناوری اطلاعات و ارتباطات   مرکززیرساخت شبکه و داده    اداره

 د. دار عهده بر گاه را ای دانشطراحی، توسعه و پشتیبانی شبکه رایانه ، وهای شبکهرویس و پشتیبانی س

اداره   مرکز این  قبلی  وابه   1388تا سال    در ساختار  تفکیک وظایعنوان  با  و  این سال  از  و  به حد شبکه  واحد  ف  عنوان 

داشت وجود  ارتباطات  واحد  و  شبکه  سال    خدمات  از  و  مج   1399همچنین  شبکه  واحد  عنوان  تحت  و  شد  ادغام  دداً 

د،  انمسئولیت داشته  واحدو   ادارهتاکنون در این وولانی که یر اسامی سرپرستان و مس. در جدول زکردارتباطات فعالیت می 

 آمده است. 

مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد از   دادهشبکه و زیرساخت  سوولان اداره ( : م 9جدول )

 1376سال 

 پایان تصدی آغاز تصدی  نام و نام خانوادگی 

 1380 1376 رساخت( )واحد شبکه و زی سنو مهندس سیدامین حسینی

 1386 1380 ( ختو زیرسا شمیری )واحد شبکهمهندس مهدیه ک

 1388 1386 مهندس یحیی محمدی )واحد شبکه و زیرساخت( 

 1390 1388 مهندس معصومه قهرمانی )واحد خدمات شبکه( 

 1391 1390 هندس محمد فروغی )واحد خدمات شبکه( م

 1389 1388 حد ارتباطات(مهندس یحیی محمدی )وا 

 1393 1391 خدمات شبکه( صومه قهرمانی )واحد مهندس مع

 1393 1389 هندس مهدیه کشمیری )واحد ارتباطات(م

 1398 1393 )واحد شبکه و ارتباطات( مهندس مهدیه کشمیری 

 1399 1398 اداره زیرساخت شبکه و داده()فرد دکتر امید میلانی

 امه دارد اد 1399 اره زیرساخت شبکه و داده( ادمهندس امیدرضا باقری )

 

 داده و  کهشبزیرساخت  اره ادخدمات  -1-3-8

 ه توسعه، نگهداری و پشتیبانی شبکه اینترنت و اینترانت دانشگا  تحلیل، طراحی، -8-3-1-1

 توسعه ارتباطات پردیس  -8-3-1-2

 به آن وگیری از نفوذ و حمله مدیریت امنیت شبکه دانشگاه و جل -8-3-1-3

 دها واحها و های داخلی دانشکده ه شبک مدیریت و نظارت بر -8-3-1-4
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 سیم بین پردیس دانشگاه و واحدهای خارج از دانشگاهاجرای شبکه ارتباط بی طراحی و  -8-3-1-5

 تجهیزات شبکه  د یمشاوره، کنترل و نظارت بر تهیه یا خر  -8-3-1-6

 دانشگاه   اند دسترسی به اینترنتتهیه پهنای ب -8-3-1-7

از شاخص  در  یکی  مهم  فناوری توسعه های  بر  مبتنی  اطلاع  هاییافتگی  به  نوین  باند دسترسی  پهنای  ارتباطی،  و  اتی 

های مدیریت  اینترنت است. تامین پهنای باند مطلوب دسترسی به اینترنت در دانشگاه فردوسی مشهد، یکی از دغدغه 

ارتبا و  اطلاعات  مدیرفناوری  است.  دانشگاه  اطلاعاطات  فناوری  مرکز  در  مهم  این  اداره  یت  عهده  بر  ارتباطات  و  ت 

و دزی در سال می   ادهرساخت شبکه  فردوسی مشهد  دانشگاه  اینترنت  به  دسترسی  باند  پهنای  زیر  در جدول  های  باشد. 

 گذشته آمده است. 

 پهنای باند دسترسی به اینترنت دانشگاه فردوسی مشهد :  (10جدول )

 واحد باند  پهنای سال 

1378 277/0 Mbps 

1379 320/0 Mbps 

1380 576/0 Mbps 

1381 576/0 Mbps 

1382 2 Mbps 

1383 7/8 Mbps 

1384 5/13 Mbps 

1385 5/23 Mbps 

1386 35 Mbps 

1387 50 Mbps 

1388 90 Mbps 

1389 152 Mbps 

1390 159 Mbps 

1391 171 Mbps 

1392 326 Mbps 

1393 481 Mbps 

1394 481 Mbps 

1395 481 Mbps 
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 واحد باند  پهنای سال 

1396   791 Mbps 

1397 791 Mbps 

1398 801 Mbps 

1399 781 Mbps 

1400 781 Mbps 

 

های لازم جهت جلوگیری از نفوذ به  ایجاد فایرواله و  شبکه دانشگاهای  سرویس مدیریت امنیت    -8-3-1-8

 شبکه

 های اینترنتی و اینترانتی دانشگاه مدیریت ثبت دامنه  -8-3-1-9

 LDAPت مرکزی مبتنی بر مدیریت سیستم احراز هوی -8-3-1-10

 الکترونیک کاربران دانشگاه  تقای کیفیت سیستم پستمدیریت و ار  -8-3-1-11

 و . . .  VPN  ،Proxyترنتی دانشگاه اعم از مدیریت کنترل پهنای باند و حجم دانلود کاربران این -8-3-1-12

ارتقای س  -8-3-1-13 و  مدیریت  تجهیزات سخاستقرار،  کلیه  مانیتورینگ  نرمتامانه  افزاری،  افزاری، شبکه، 

اضطت برق  .جهیزات  و  ها  دوربین  از    .  راری،  استفاده  با  به  فناوری.  اخطارها  آنلاین  اعلام  نوین جهت  های 

 متصدیان و مدیران مربوطه 

های زمانی  در بازه   صورت مدون وه تهیه نسخه های پشتیبان از کلیه اطلاعات شبکه کاربران ب  -8-3-1-14

 تعریف شده 

   نیاز  مورد های گزارش  ین تدو و اداره ه شده در ا و خدمات ارائهکلیه سرویس  مستندسازی  -8-3-1-15

 وزش عالی  ها و مراکز آم به سایر سازمان  یمشاوره فنارائه خدمات  -8-3-1-16

 مناسب  یداریو پا  ینانه اطمبا درج جدید شبکه  ی هایس ارائه سرومطالعه و تحقیق در زمینه  -8-3-1-17

هماهنگی   -8-3-1-18 و  متصد  ارتباط  رایانبا  امور  دانشکده یان  واحدهه  و  در   ا ها  برگزاری    و  نیاز  صورت 

 های آموزشی دوره 

 ها و سامانه های خارج از شبکه مدیریت و نظارت بر دسترسی کاربران شبکه دانشگاه به سایت -8-3-1-19
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تهیه  پیگیری  -8-3-1-20 موردگزا  و  رخنه  رشات  زمینه  در  دان  هاینیاز  شبکه  در  شده  ایجاد  ،  شگاهامنیتی 

 موردنیاز  هایهمکاری با پلیس فتا و ارائه گزارش یشگاه آپا،  ا آزماهمکاری ب

 

 های آتی برنامه -2-3-8

 شبکه اینترنت و اینترانت دانشگاه ارتقای  •

 سیم پردیس دانشگاه تباط بی شبکه ارتوسعه  •

 ای دانشگاهارتقای امنیت شبکه رایانه  •

 های نوین های جدید مبتنی بر فناوری س رویازی سسطراحی و پیاده  •

 های شبکه یش کیفیت خدمات و سرویس افزا •

 های شبکهارتقای امنیتی سرویس  •

 ی نوین هاافزاری و استفاده از فناوری افزاری و سخت توسعه امکانات و تجهیزات نرم  •
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 خدمات فناوری اطلاعات پشتیبانی  اداره -4-8

ارتباطامرکز    اطلاعات   ی خدمات فناور  پشتیبانی   هادار پشتیبانی    و ساماندهی    ، هنگی دار هما عهده   ت فناوری اطلاعات و 

 ها است. ای دانشگاه و نظارت بر تهیه آن افزاری تجهیزات رایانه نرم  افزاری وسخت

ها در  ر این زمینه و کاربری آن های اطلاعاتی و ارتباطی و لزوم پژوهش دی شده در حوزه فناورهای نوین ارائه فناوری

  مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات در    1391سال  بات سنگین در  و توسعه و محاستحقیق  واحد  نشگاه، موجب ایجاد  دا

تیبانی فنی  واحد پشهم ادغا شدند و   با  ین واحد پشتیبانی و واحد تحقیق و توسعه و محاسبات سنگ  1393سال  که در    دش

زیر اسامی    . در جدول ر استمشغول به کا  اطلاعات   یات فناورخدماره پشتیبانی  نیز با نام اد  1399و از سال    تشکیل شد 

 اند، آمده است. سرپرستان و مسوولانی که تاکنون در این واحد و اداره مسئولیت داشته

 

شگاه  مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دان  اطلاعات یخدمات فناور یبانی پشتسوولان اداره ( : م 11جدول )

 1378سال فردوسی مشهد از 

 ان تصدیپای آغاز تصدی  خانوادگی و نام  نام

 1389 1378 عیسی آرامجو )واحد پشتیبانی( مهندس

 1393 1389 ()واحد پشتیبانی یحیی محمدی مهندس

 1393 1391 ( ن یو توسعه و محاسبات سنگ  یقتحق )واحد محمد فروغی مهندس

 1394 1393 فنی(پشتیبانی )واحد  محمد فروغیمهندس 

 1396 1394 پشتیبانی فنی()واحد  قیمهندس مرتضی اشرا

 1399 1396 پشتیبانی فنی( )واحد ومه قهرمانی مهندس معص

 ارد ادامه د 1399 )اطلاعات یخدمات فناور یبانیپشتمهندس داوود شکری )اداره 

 

 اطلاعات  یخدمات فناور  یبانیپشت اداره خدمات  -1-4-8

 ایکنترل و نظارت بر خرید تجهیزات رایانه و  ه مشاوره در امور فنی و پشتیبانی ارای -8-4-1-1

پشت  ی، طراح  -8-4-1-2 و  مبتن  یبانیتوسعه  دانشگاه  مخابرات  مبتن  یشبکه  تلفن  مرکز  سامانه   IPبر    یبر 

(VOIP) 

 افزاری جدید و مورد نیاز دانشگاهختهای ستحقیق و کارشناسی در خصوص فناوری  -8-4-1-3



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    29 صفحه 

 

 ید و خاص یبانی تجهیزات جد تحقیق در مورد تعمیر و پشت -8-4-1-4

ها که در محل قابل  ای مرکز و آن بخش از تعمیرات دانشکده پشتیبانی تجهیزات رایانه   ات وتعمیر  -8-4-1-5

 انجام نباشد 

 هااز آن ها در مواقع ضروری و رفع نیمراجعه به دانشکده  -8-4-1-6

نیروهای    -8-4-1-7 جذب  به  دانشکمک  نیاز  مورد  رایانه  امور  )شناسایی  کده متخصص  مستعد،  ها  افراد 

 معرفی( یه، مصاحبه اول 

 ها و واحدها های لازم با متصدیان امور رایانه دانشکده ارتباط و هماهنگی  -8-4-1-8

 ی اطلاعات و ارتباطات خدمات فناوردر خصوص دانشگاه  ان  رسانی به کاربراطلاع  -8-4-1-9

 عات و ارتباطات دمات فناوری اطلاخ در خصوص ویی به کاربران دانشگاه  گپاسخ   -8-4-1-10

 ویت، تسریع، و تسهیل روند مشاوره فنی )اخذ مجوز خرید تجهیزات( تق -8-4-1-11

 های نوینمنظور کاربست فناوری تحقیق و توسعه به -8-4-1-12

 ید جد  هایی ها و فناوریت قابل گردش کار، نحوه استفاده، به کاربران در رابطه یرساناطلاع  -8-4-1-13

 نحوه استفاده از امکانات  یحو تشر یوزش آم  یهاها و کارگاه یش هما ی برگزار -8-4-1-14

 و مدیریت امور کارآموزان مرکز  هماهنگی  -8-4-1-15

 ها و تهیه گزارشات مورد نیاز مستندسازی فعالیت -8-4-1-16

 ها و مراکز مستقل در دانشکده افزاریافزاری و نرم ارائه خدمات سخت -8-4-1-17

 

 



 

 

 

 وری اطلاعات و ارتباطات مرکز فنا
h t t p : / / i c t . u m . a c . i r 

 30 از    30 صفحه 

 

  

  راهنمای تماس -9

 

 نشانی پستی
 مشهد  یدانشگاه فردوس سپردی  – یدآزا دانمی –مشهد 

 مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات

   051 -  38803000    تلفن مرکز 

  051  -  38803212    دفتر رئیس مرکز شماره تلفن

051 - 80303038 گویی ماره مرکز پاسخش  

  051  -  88070703 ماره نمابر دبیرخانهش

 http://ict.um.ac.ir گاه وب

 ict@um.ac.ir نامهرایا

 http://118.um.ac.ir فردوسی مشهد دانشگاه 118سامانه 

 

 


