
 

 
 

 وب یزبانیخدمات م هیتفاهم نامه ارا

 

وب مرکز  یزبانیو مقررات استفاده از خدمات م طیکننده شرا حیتفاهم نامه تشر نیا تفاهم نامه: موضوع

 باشد. یمشهد م یاطلاعات و ارتباطات )فاوا(  دانشگاه  فردوس یفناور

 فیاول: تعار فصل

 باشد. یکننده خدمات م هیمشهد که واحد ارا یاه فردوساطلاعات و ارتباطات  دانشگ ی:  مرکز فناورمرکز

استفاده از خدمات  یمشهد که متقاض یمجموعه دانشگاه فردوس ریز یاز واحدها یکیدرخواست کننده:  واحد

 باشد. یوب م یزبانیم

 کنند. یرا مشاهده و مرور م یمشتر تیوب سا ایکه از سراسر دن یاشخاص هی: کلتیوب سا کاربر

است.   دهیمنصوب گرد تیمسوول وب سا ریکه توسط واحد درخواست کننده به عنوان مد ی:  شخصتیسا ریمد

 خواهد داشت. اریرا در اخت تیوب سا تیریشخص شناسه و کلمه عبور مد نیا

 شوند. یم دهینام یهمه تحت عنوان مشتر تیسا ریو مد بانی: واحد درخواست کننده ، پشتیمشتر

نصب، توسعه ،  تیگردد و مسول یم یطرف واحد درخواست کننده معرف که از ی: شخص یفن کارشناس

 باشد.  یم یو یبرعهده  یو سرور مجاز سیسرو یفن یبانیو پشت ینگهدار

 

 با هم نیدوم: نحوه ارتباط طرف فصل

شده از  یمعرف تیواحد درخواست کننده و وب سا لیمیآدرس ا یمستند مرکز با مشتر یروش ارتباط-2.1

 یارسال لیبا تماس با مرکز از صحت م زیملزم خواهد بود در موارد شبهه انگ یخواهد بود. مشترطرف مرکز 

 حاصل کند. نانیاطم

از طرف واحد درخواست  یارسال نامه کتب ای یبا مرکز مراجعه حضور یمستند مشتر یروش ارتباط-2.2

 باشد. یکننده م

روش مستند در موارد شبهه  کنیکار مقدور بوده لانجام  لیتسه یبرا یتوسط مشتر لیمیاستفاده از ا-2.3

 گردد. یمحسوب نم زیانگ

خودرا از طرق  افتهیرییکه اطلاعات تماس تغ ینسبت به تبغات و خسارات وارد بر مشتر یتیمرکز مسوول-2.4

 معتبر به اطلاع مرکز نرسانده است ندارد.

 راتییسوم: تغ فصل

و  رانیا یاسلام یجمهور نیاست از قوان یاده از خدمات مرکز تابعتفاهم نامه: تفاهم نامه استف راتییتغ-3.1

 نیمرکز و از آنجا که ا هیقابل ارا  یها سیناظر بر سرو یالملل نیالملل و توافقات مجامع ب نیب نیقوان ریسا

 راتییدارند و مرکز حق تغ رییماهانه امکان تغ و نیالملل به طور آنلا نیو توافقات در سطح کشور و ب نیقوان

به صفحه توافقنامه  نکیل قیداند و نسخه توافقنامه به روز شده از طر یدر توافقنامه را بر خود محفوظ م یآت

نفر به نفر در  ینسبت به اطلاع رسان یتیمرکز در دسترس عموم خواهد بود. ضمنا مرکز مسوول تیدر وب سا

مرکز کنترل  تیالزوم با مراجعه به وب سا موارد را عند ستیبا یم ینداشته و مشتر یالاحتم راتییخصوص تغ

 .دینما

 ای ینرم افزار ،یسخت افزار ،یفن راتییخدمات حق انجام تغ تیفیبهبود ک ی: مرکز برایفن راتییتغ -3.2

 دهد  یقرار م ریرا تحت تاث یمشتر سیکه سرو یراتییشده دارد. در مورد تغ هیارا یها سیرا در سرو یشبکه ا

 



 

 

واحد  تیمرکز، وب سا تیوب سا قیاز طر راتییماه قبل از اعمال تغ کیروز تا  کی مرکز موظف است از

  یآموزش و اطلاع رسان

 نیموظف است خود را با ا ی. مشتردینما یاطلاع رسان انیمشتر لیارسال خبرنامه به آدرس م ایمرکز و 

 . دیسازگار نما راتییتغ

را ناچار به  یو یفن یها تیفور ایرا از دست بدهد و  یانمرکز امکان اطلاع رس ،یموارد ضرور لیبه دل هرگاه

به مرکز وکالت  ینخواهد داشت. ضمنا مشتر راتییزمان و نحوه تغ یاطلاع رسان یبرا  یتیمسوول دیامر نما نیا

و  یسخت افزار یها تیبه انجام فعال داماق سیسرو یفیدر جهت بهبود سطح ک ازیدهد تا در زمان مورد ن یم

 .دیآن نما یزبانیم یسرور ها یرو ینرم افزار

 قیاز طر تیسا بانیمسوول  و پشت ریدر مد رییهرگونه تغ ای س،یسرو تیمالک راتیی:  تغتیمالک راتییتغ -3.3

 گردد. یواحد درخواست کننده انجام م یدرخواست کتب

را جهت  تیمالک رییتغ یمتقاض ییخود حق دارد مدارک شناسا انیحقظ حقوق مشتر یمرکز در راستا -3.3.1

 دارد. افتیدر یو تیاحراز هو

 رییتغ یبرا ینکرده است اقدام دایدر مورد موارد مشکوک پ یکه اطلاعات کاف یتواند تا زمان یمرکر م -3.3.2

 صورت ندهد. سیسرو کی تیمالک

 باشند. یتعهدات خود که در تفاهمنامه آمده است موظف م ینسبت به اجرا دیجد نیمالک -3.3.3

 خدمات لیچهارم: تحو  فصل

به  ازیواحد درخواست کننده به مرکز فاوا و در صورت ن یدرخواست شده پس از درخواست کتب سیسرو -۴.۱

تفاهم نامه  در صورت موجود بودن منابع مورد  یمرکز و امضا استیر دییفاوا و پس از تا یهمراه مجوز شورا

 . باشدیقابل انجام م یروزکار ۵حداکثر در  از،ین

 یو محرمانگ تیپنجم: امن صلف

 یمانند پست،دور نگار و تلفن برا یارتباط یها طیمح ریسا زانیبه همان م نترنتیا طیمح یبه طور کل -5.1

 نیممکن است اطلاعات استراق سمع شوند. به هم طهایمح نیا هیدارد. در کل تیانتقال اطلاعات محرمانه امن

و تبادل اطلاعات به صورت  یگهدارن یامن برا یطیمح جادیا یراضمن آن که مرکز تمام تلاش خود را ب لیدل

 ینترنتیا نیارتباطات آنلا شهیخواهد که هم یم انیاز مشتر اطیحال از جانب احت نی. با ادینما یمحرمانه م

 یتبادل اطلاعات از شبکه وسرورها تیدر رابطه با امن یتیگونه مسوول چی. مرکز هندیخود را ناامن فرض نما

 .ردیپذ یرا نم گرید یبا جاهاخود 

 باشد. یخود م یها سیسرو هیپا تیخود مسوول حفظ امن یتیامن ریمرکز با تداب  -5.2

توسط شخص ثالث ندارد و  یمشتر یهاسیگرفتن کلمه عبور سرو ارینسبت به در اخت یتیمرکز مسوول  -5.3

 دقت را به عمل آورد. تیآن نها یموظف است نسبت به انتخاب کلمه عبور مناسب و حفظ ونگهدار یمشتر

باشد و  یم یمشتر سیموجود در سرو یداده ها و نرم افزارها هیکل یمحرمانگ تیمرکز موظف به رعا  -5.4

 اشخاص ثالث قرار نخواهد داد. اریآن را در اخت نیهمچن

 ششم: مرجع قضاوت فصل

کننده در برابر تخلف صورت گرفته به عنوان متخلف شناخته شود واحد درخواست  یکه مشتر یدرصورت  -6.1

 بانیپشت ایمسوول  ریمد س،یمرکز،  برنامه نو یفن متهیک صیپاسخگو خواهد بود. بسته به نوع تخلف و به تشخ

 پاسخگو باشند. دیبا زین تیسا

 

 



 
 

موظف است بدوا نسبت به اعلام موضوع به مرکز  به  یدر صورت بروز اختلاف جهت رفع اختلاف مشتر  -6.2

 یروزکار ۱۵پس از  جهیواقع شود. در صورت عدم حصول نت یدگیتا موضوع مورد رس دیاقدام نما یرت کتبصو

 . ردیقرار گ یدگیو رس یتا موضوع مورد بررس دیمراجعه نما ییتواند به مراجع قضا یم یمشتر

 

 یمجاز مشتر ریغ یها تیهفتم: فعال فصل

دهنده  صیشود. مرکز تنها تشخ یم سیسرو قیموجب تعل لیدرج شده در ذ طیاز شرا کیاز هر  یتخط  -7.1

 یده سیاجتناب از سرو ایو  یاخطار قبل چیبدون ه سیباشد. مرکز حق قطع سرو یمندرج م طیاز شرا یتخط

کند  یم دایپ طلاعمندرج ا طیاز شرا یمشتر کی یکه مرکز از تخط یدارد. زمان یخود محفوظ م یرا برا

از ادامه  یریجلوگ یزمان ممکن است برا نیموضوع اقدام خواهد کرد. درا یحقوق ایو  یفن ینسبت به بررس

ها مرکز بسته به نوع تخلف مجاز به  یبررس لیبه صورت موقت قطع گردد. پس از تکم یمشتر سیتخلف سرو

و  یخسارات ماد هیمسوول جبران کل متخلف یخواهد بود.  مشتر یخاط سیقطع سرو ای قیتعل ،یمحدود ساز

 گردیمرکز حق پ یلیمسا نیدانشگاه خواهد بود.  در صورت بروز چن ایو  انیمشتر ریوارده به مرکز، سا ینومع

 دارد.  یرا محفوظ م یاز متخلف به مراجع قانون تیو شکا یقانون

 تخلف از زیخلاف باشد ن رانیکشور ا یجار نیاز نظر قوان یبه آن اشاره نشده باشد ول نجایکه در ا یعمل هرگونه

 گردد.  یخدمات محسوب م طیشرا

 الملل نیو ب تیرا یحق کپ تیبدون رعا یاستفاده از نرم افزارها •

 که موجب اختلال در عملکرد سرور گردد. یاستفاده برنامه ا اینصب و  •

آن . در صورت  ریو نظا vbs,bat,com,exeبا پسوند  ییلهایمانند فا ییاجرا یها لیفا یاجرا ایارسال  •

 .گرددیطبق ضوابط برخورد م یشود و با مشتر یحذف م یمشتر یها بدون اخطار از فضا لیفا نیوجود ا

 تیامدن امن نییپا ای یکه موجب آلودگ ییسورس ها ایو  روسهایمخرب مانند انواع و یاستفاده از کدها •

 سرور گردد.

 انیمشتر ریمرکز و سا گرید ییها سیسرو ریو سا سیکه موجب نفوذ به سرو فیضع یاستفاده از برنامه ها •

 گردد.

 مورد استفاده سیسرو یسهوا درفضا ایعمدا و  روسیو یحاو یها لیوجود فا  •

 یو تعداد بالا بدون اطلاع قبل یبه صروت گروه لیمیسهوا و ارسال ا ایارسال هرزنامه عمدا و  •

 قانون دانشگاه ریمرکز نسبت به انجام اعمال مغا یگزارش فن •

 رانیا یاسلام یجمهور یا انهیرا میقانون جرا تیعدم رعا •

 گردد. انیمشتر  ریسا ایو  یخدمات مرکز به مشتر هیکه به هر شکل موجب اختلال درارا ییها تیانجام فعال •

 اشخاص ثالث یها ستمینفوذ در س ایاختلال و  جادیجهت ا سیاستفاده از سرو •

 سیدر هر سرو تهافی صیمحدوده استفاده از منابع تخص تیعدم رعا •

 فیاستفاده از کلمات عبور ضع •

 یریپذ بیآس شیآزما ایجستجو ، اسکن  یشبکه  مانند هرگونه تلاش برا ایها  ستمیس تیمختل کردن امن •

به اطلاعات  یدسترس یشبکه، تلاش برا ای زبانیشده به کاربر، م هیشبکه، مداخله در خدمات ارا ای ستمیس کی

حذف اطلاعات وب  ایو  رییتغ یتلاش برا ستم،یس کی یپرکردن فضا یتلاش عامدانه برا ،یکیالکترون ینامه ها

 ها بدون مجوز از مالکان آنها و .... تیسا

 

 



 

 
 

 هشتم: محدوده استفاده از منابع فصل

( تجاوز یبخش فن صیشده)به تشخ نییاز منابع از حد تع یدر استفاده از برخ یکه مشتر یدر صورت  -8.1

 یرا دارد و مراتب را به اطلاع مشتر دیجد فیتکل نییتا تع یبدون اخطار قبل سیکز حق قطع سرومر د،ینما

 هیکاهش مصرف، اقدام به ارا ایو  یتوسط مشتر سیسرو یصورت، مرکز پس از ارتقا نیخواهد رساند. در ا

 خواهد نمود. یده سیسرو

 

 نهم: محتوا فصل

استفاده گردد. انتقال،  یواحد متقاض فیاف و شرح وظادر جهت اهد ستیبا یمرکز م یها سیسرو  -9.1

نباشد،.   تیهدف و عملکرد مورد انتظار از وب سا یداده که  در راستا ایانتشار هرگونه اطلاعات  ای ینگهدار

 باشد. یممنوع م

 نیباشد. ا یم یتماما برعهده مشتر یمتصل به دامنه مشتر سیدرج شده در سرو یمحتوا تیمسوول  -9.2

 خواهد بود. ردیپذ یانجام م زیکه توسط اشخاص ثالث ن یموارد ایشامل موارد تخلف عمد و سهو و  تیوولمس

و  یماد یها نهیخسارت و هز هیدانشگاه و کشور، جبران کل یا انهیرا میقانون جرا تیدر صورت عدم رعا  -9.3

 خواهد بود. یمشتر بر عهده صلاحیبه مراجع ذ ییوارد بر مرکز در پاسخگو ییو جز یکل یمعنو

و اقامه  سهایمرکز بر طبق قانون موظف است در صورت برخورد با موارد مجرمانه نسبت به انسداد سرو  -9.4

متصل به دامنه خود را دارد  سیدر سرو ایخود و  سیمجرمانه در سرو یکه محتوا یاطلاعات مشتر هیدعوا و ارا

 . دیاقدام نما ییبه مراجع قضا

 یبانیو پشت یدهم: گارانت فصل

 گریدر حوزه درخواست شده را دارد. در خصوص اختلالات و موارد د یده سیسرو تیمرکز تنها مسوول  -10.1

متوجه مرکز  یتیثبت شده است مسوول گرانیکه نزد د یوب و نرم افزارها و مشکل دامنه ا یسیمانند برنامه نو

 باشد. ینم

 یانجام م یدر ساعات ادار یادار ونیو اتوماس لیتلفن، م قیدر مرکز از طر یبانیخدمات پشت هیارا  -10.2

 .ردیگ

 : ضوابط خاص دامنهازدهمی فصل

 .رفتیرا خواهد پذ fum-ac.irو    um.ac.irمرکز تنها ثبت دامنه با پسوند .  -11.1

 یسرفردویغ یهاخود به دامنه تیکردن وب سا redirectاجازه   یتحت دامنه فردوس یها تیوب سا  -11.2

 را ندارند. یرفردوسیغ یداشتن نام مواز ای

نبون نام دامنه و تطابق با فرمت مورد  یموظف است ابتدا با مشورت با مرکز نسبت به تکرار یمشتر  -11.3

 رییملزم به تغ یمشتر ،ی. در صورت تخطدیحاصل کند و سپس نام دامنه خود را اعلام نما نانینظر مرکز اطم

 داشت. واهدوجود نخ نهیزم نیدر ا یگونه همکار چیامکان  ه نام دامنه خواهد بود و

 ضوابط خاص ری: سازدهمیس فصل

 ندارد. یمشتر ینسبت به نصب نرم افزار برا یتیمرکز مسوول  -12.1

مجاز مرکز معتبر خواهد بود و توافقات با پرسنل  یو با مهر و امضا یتوافقات خاص تنها به صورت کتب  -13.1

 از درجه اعتبار ساقط است. گریبه هر شکل د ایو یا شفاهب یبه صورت کتب

 . دیشده را کنترل نما افتیدر سیسرو حیصح یتطابق و اجرا ل،یموظف است تحو یمشتر  -13.2

 



 
 

 یاطلاعات حذف شده از رو ایبه دست آوردن دامنه از دست رفته و  یبرا یتیمسوول چیمرکز ه  -13.3

 ارداد نخواهد داشت.پس از اتمام قر یزبانیم یسرورها

 تیپانزدهم:  رفع مسوول فصل

 یایدر برابر عدم انجام تعهدات خود در هنگام موارد فورس ماژور مانند بلا یتیمسوول چگونهیمرکز ه  -15.1

حال  نیرا ندارد. با ا میو تحر یدولت یها تیانفجار، اعتصاب، محدود ،یجنگ، شورش، اشوب اجتماع ،یعیطب

از  کی. بروز هر دینما یرا م موارد نیکاهش اثرات ا یمرکز تلاش خود را برا یموارد نیدر صورت به روز چن

 خدمات نخواهد شد.  طیاز شرا انیمشتر یموارد فوق موجب تخط

شامل آن  یو ضمن حیصر یگارانت چگونهیشوند و ه یم هیکه هستند ارا یخدمات مرکز به همان شکل  -15.2

 هیو ... ارا تیامن ،یبودن، عدم قطع بیع یبودن، ب یمشتر ازیمانند مطابق ن یضمانت چگونهیگردد. ضمنا ه ینم

 گردد.  ینم

 

 

 اریشانزدهم:  سلب اخت فصل

به منزله سلب حق  گرانید ای یاز ضوابط و مواد تفاهمنامه مرکز نسبت به مشتر یبخش یعدم اجرا  -16.1

 باشد. یمواد تفاهمنامه از مرکز نم یاجرا

 

 

 

 یاحد متقاضمسوول و یامضا

 

 

 مرکز فاوا استیر یامضا                                                                                      

 

 

 

 یواحد متقاض یکارشناس فن یامضا

 


